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Un logiciel réalisé par un prof de HES
permet d'identifier les complémentarit
a l'intérieur des groupes.

Josianne Bodart Senn

eonardo 3.4.5 est un

questionnaire facile 4 rem-

plir. Ses résultais se tra-

duisent dans un profil qui
tient compte de la diversité des
individus et de la complémenta-
rit¢ de leurs aptitudes. Son objec-
tif est de parvenir 4 une meilleure
cooperation dans les équipes, en
augmentant la satisfaction de
chacun et la concentration des
énergies.

Leonardo 3.4.5, c’est d’abord
une série de 80 questions, en
frangais, anglais, allemand ou ita-
lien. Le tout est rempli en une
vingtaine de minutes. [ accent
est mis sur vos préférences au tra-
vail, et non pas sur les attentes de
vos collégues, ou sur les besoins
de votre employeur, encore
OIS sur vos préférences dans la
vie privée ou dans les loisirs.
Ainsi, la Question 10: «Une pro-
messe non tenue estr soit «fnex-
cusabler (Réponse A), soit «[ait
parte de la vier (Réponse B), A
partir de vos choix, une carte de
vos points forts est dressée.

Le tout est traité par ordina-
teur, sans intervention humaine,
Votre profil émerge de 16 possi-
bilités, combinant plus de 1500
variantes. Le rapport est soigné,
personnalisé, nuancé et construc-
tif. II tient compte — entre autres
—de votre age et de votre sexe. 1l
est susceptible de ramener 4 la
mémoire des expériences ou des
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apprentissages antérieurs pour
les reconsidérer. A 25 ou 4 50
ans, un méme atout n’engendre
pas les mémes possibilités,
Dans l'interprétation finale,
vous n’étes donc jamais ni bon,
ni mauvais. Vous n’étes pas non
plus comparé 4 d’autres, ni a un
profil idéal. La fonction princi-
pale retenue est celle qui corres-
pond le plus a vos affinités et qui
vous offre le plus de confort.
Deux fonctions secondaires sont
aussi mentionnées: elles repré-
sentent vos zones familiéres,
celles ot des defis seraient 4 rele-
ver sans engendrer trop de stress.
Le rapport suggére ce qui peut
vous causer des difficultés ou
ce qui vous a peut-étre été re-
proché. 11 explique pourquoi
il en est ainsi, donne des pistes
pour surmonter les obstacles et
désigne quelles personnes sont
susceptibles de mieux vous aider.
Qui aime faire quoi? Quelle
est la tournure d’esprit de gens
dans une méme équipe? Pour-
quoi réagissent-ils de telle ou
telle fagon? «Un jour, raconte
Christophe Muth, le directeur
de I'Ecole supérieure suisse de
I'industrie graphique et de 'em-
ballage (esig+, Lausanne), Anto-
nio Abbondio, m'a appelé pour
forger un outil d’évaluation fiable
pour un controle de qualité com-
biné & une analyse des blocages
dans I'organisation. C’est devenu

Christophe Muth: «Lentreprise
est un étre vivant complexe et
imprévisible.»

plus tard le projet «Pro Leonardo
95» intégré dans le programme
européen «Eurckas, puis Poutil
Leonardo 3.4.5.

Leonardo 3.4.5 s'appuie sur
trois niveaux: Uindividu (3), le
groupe (4) et'organisation (5).
1l permet d’établir un profil de
preférences individuelles, d'op-
timiser la composition des
équipes et d’analyser des choix
stratégiques pour Pentreprise qui
veut étre en adéquation avec sa
finalité. L’outil laisse donc de
cOte d'autres niveaux de com-
plexité, tels que la cellule (1),
l'organe (2) d’une part; la société
(6). la société supranationale (7)
d’autre part.

Depuis I'an 2000, la Ville de
Lausanne fait systématiquement

r

es

passer ce test pour le recrutement
de ses chefs de services. Aprés
un premier tri, les trois ou quatre
derniers candidats retenus se
yoient proposer Leonardo 3.4.5
avant I'entretien d’embauche et
d’autres tests de personnalité.
«Clest un outil parmi d’autres.
Son originalité est de trouver qui
est complémentaire 4 quir, indi-
que Fran¢ois Gonin, conseiller
en ressources humaines,

Il ne servirait 4 rien que tous
les membres d'une équipe cou-
vrent les fonctions d’'innovation
ou de développement de I'entre-
prise, ou au contraire qu’ils ne
s’occupent que des fonctions de
stabilisation ou de réalisation.
«Ainsi, actuellement, je suis a la
recherche d’une secrétaire,
signale Francois Gonin. Elle
devra étre en harmonie avec
I'équipe existante. Plus exacte-
ment, elle devra la compléter,
afin que nous puissions mener a
bien les tiches courantes aussi
bien que les futurs projets.»

Qu’il soit retenu ou non, le
TAPPOTT SUCCINCE est transmis au
candidat, «qui le confirme trés
souvent», reconnait Frangois
Gonin. «Certains s’étonnent, 4
propos d'un détail ou Pautre, Le
test étant standardisé, ses
nuances peuvent étre mal com-
prises. Nous sommes 13 pour en
discuter.» Comme les autres
tests, Leonardo 3.4.5 requiert



une certaine capacite d'intros-
pection. «Certaines personnes
restent un peu réfractaires. Il est
wvrai que I'on parle de soi selon la
maniére dont on se connait... et
que 'on ne révéle que ce que
I'on veut biens, ajoute Frangois
Gonin.

Christophe Muth, initiateur
de Leonardo 3.4.5 et actuelle-
ment directeur des études post-
grades en «Human Systems
Engineering: de la HES-SO,
raconte qu'un jour, des érudiants
platét méfiants ont répondu «un
peu n'importe quois. Aprés avoir
compris la démarche, ils ont
avoué leur méprise et ont voulu
repasser le test. Tout le monde a
éte surpris: les tendances res-
talent quasiment identiques d’un
test a Pautre.

La référence au genie Leo-
nardo da Vinci est evidente:
«Nous voulions ainsi marquer le
passage d’une societé centrée sur
I'individu a I'idée d'un savoir mul-
tipliés, explique Christophe Muth.
sAyjourdhui, plus encore que
durant la Renaissance, le savoir a
besoin d’un terreau pour deve-
nir innovant, Démultiplié, il ne
peut étre maitrisé qu'au sein d’une
équipe et non dans la téte d'un
seul 8tre humain, flit-ilun géniels

«Comme en biclogie, une
entreprise est un &tre vivant com-
plexe et imprévisibles, rappelle
Christophe Muth. Elle n'est pas
comparable a un mécanisme
horloger, qui lui aussi est tout
aussi complexe mais essentielle-
ment répétitif, toujours prévi-
sible. Une entreprise n’est done

Les huit fonctions vitales de l'entreprise: information, innovation,
promotion, développement, organisation, réalisation, vérification
et stabilisation.

jamais une grande horloge dont
on augmenterait ou reduirait les
rouages et que I'on restructurerait
au gré des humeurs. Comme
tout étre vivant, I'entreprise
s’adapte 4 toutes sortes de cir-
constances et elle est en constante
évolution.

«Aucune idée innovante ne
vient d’une équipe, précise Alain
Butricaz, président de CM-
Team a Montreux-Clarens, mais
d’une personne.» En revanche,
pour la mettre en valeur, il faudra
absolument que P'équipe soit per-
formante et évite de regrouper
des personnalités trop sem-

blables. Leonardo da Vinci est
resté trop seul pour concrétiser
ses croquis. Sauf au niveau artis-
tique, ot il pouvait ceuvrer en
solitaire, il n’avait personne
autour de lui.

Aujourd'hui, une entreprise
apprenante repose sur un prin-
cipe de complémentarité. Cela
signifie qu'elle évite le squi se res-
semble, s’assembles. Pour tirer
parti des talents de tous et de
chacun, elle joue sur la diversité
et la variété des approches. Elle
apprend alors 4 s’auto-organiser,
sans exces de.consignes ni de
directives pointilleuses.

Contrairement aux appa-
rences, travailler en équipe et tra-
vailler ensemble, ce n'est pas la
méme chose. «Dans un groupe,
on parle, on échange, indique
Alain Butticaz, mais chacun
reste avec ses problémes, sa
culture, sa vision.» Dans une
équipe, ¢’est autre chose; on se
dédie a4 un projet qui peut étre
une maguette, une brochure,
un nouveau produit, etc. «On
concentre ses efforts, ses connais-
sances et son énergie. On par-
tage et on fait circuler de I'in-
formation, des savoirs, du
pouvoir. Le tout sous I'ceil atten-
tif d’un coordinateur.»

Cest «One Technologies Sarl
4 Saint-Georges, qui s'occupe de
la distribution exclusive des
produits Leonardo sous la res-
ponsabilité de son gérant, Alain
Butticaz.

Spin-off de 'Ecole supérieure
suisse de l'industrie graphique et
de I'emballage, «One Technolo-
gies Sarly a été créée en 1995,
pour gérer 4 titre fiduciaire les
droits d’auteur, les intéréts des
12 partenaires du projet Leo-
nardo et les revenus de la com-
mercialisation des produits Leo-
nardo. Un de ses partenaires,
Consulting & Management-
Team, de Montreux-Clarens
(entreprise créée 4 Genéve en
1992), en assure le développe-
ment et la maintenance tech-
nigue. m

Pour en savoir plus:
TUTLTY, CHLLEQIN. COML
ou wewew. leonardo345.com
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