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Strategic Directions Report

Ziel dieses Berichts ist es, das Bewusstsein fir die Positionierung Ihres Tea ollektive Einheit in Bezug
sind und die wir als
.generische Strategien“ bezeichnen, weil jede Organisation sich - b¥@usst od wusst - in jeder dieser
funf Dimensionen positioniert und dabei die Nahe einer ¢ ition gdelP vorgeschlagenen Polaritat

gegenuber dem anderen wahit.
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Bild 1 - Schema der 5 strategischen Achsen mit Erlduterung der Fragen im Zusammenhang mit den 10 Polaritdten

Es ist wichtig zu beachten, dass die Positionierung auf diesen Achsen nicht fixjert ist. Es ist ein Cursor, der sich

Zwar kann sich eine Organisation den allgemeinen Strategien nicht entz
dem sie tatig ist, in Bezug auf viele andere Faktoren analygi
Typologien einordnen lassen. Dies sind die spezifischen S

« Auf dem Lebensmittelmarkt kann es sein, das
anderes den besten Preis anbieten will; dies war
Schweiz. Coop gewann, dafiir revanchie ch d
Produkte verlief3.

e Auf dem Buchmarkt wandt

nehmelY auf Bioprodukte abzielt, wahrend ein
Marktkampfe zwischen Coop und Migros in der
einige Jahre spater, indem es sich auf lokale

nachst an den Buchhandel, indem es billigere

Versandhandelskaufe anbot, di ie Buchhandelsbestellungen waren; dann dehnte Amazon
dieses Geschaftsmodell auf einfl gro erer Produktkategorien aus.

* Um sich gegen Akteu " i eidigen, haben die Eisenbahngesellschaften eine Vielzahl von
Tarifen geschaffen, szeiten besser zu nutzen und den Komfort und die Geschwindigkeit
einer Zugfahrt g

n B#kereien zu erobern backen Lebensmittelkaufhduser und Tankstellen
adenschluss auf.
eispiel abzuschlieRen: Baumarkte wurden von ,Do It-Geschéaften phagozytiert.

Tiefklhlprodukte bi
* Und um mit einem

Es gibt unzahlige Beispiele fiir spezifische Strategien. Allen gemeinsam ist, dass sie sich immer auf eine
Situation auf dem Markt und die dort tatigen Akteure beziehen. In dieser Hinsicht ist es interessant, dass die
meisten Wirtschaftstheorien den Preis oder die Rentabilitdt in den Mittelpunkt des Diskurses stellen, wahrend
die obigen Beispiele deutlich zeigen, dass der Preis nur eines der bestimmenden Elemente und zudem nicht
immer das wichtigste ist.
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Ausrichtungsachsen des Teams

Die Wertachse: Polaritat Konsens / Fokus

®
w Rouge
w Bleu

Kommentare

Auf dieser Skala liegen sich gegeniber:
* Eine auf Fakten und Ergebnisse ausgerichtet
* Eine auf die Einhaltung der Werte und Auf]

rbeiter vom Unternehmen zu vermeiden, sollte das Management dem
Konsenspol jedoch meh ihen. Nur so kann das in den Mitar-beitern schlummernde Potential
genutzt werden.
Lutz von Rosenstiel hat aufg t, wie wichtig Werte fiir die Leistung von Mitarbeitern sind.

Werte haben eine nicht zu unterschatzende Auswirkung auf Entscheidungen, die Beruf und Lebensumfeld
betreffen. Im Funktionsachteck spielen Werte grundsatzlich fir diejenigen eine besonders wichtige Rolle,
deren Praferenzen in den Aufgabenfeldern Stabilisierung und In-formation angesiedelt sind.

Auch die Ubrigen Profile zeigen sich fiir Werte empfanglich, aber nur, wenn das Unternehmen gemeinsam mit
allen Mitarbeitern einen Geschaftszweck verfolgt, der als Motivationsquelle dienen kann. Ausgehend von
diesem Geschaftszweck kann das Unternehmen Ziele definie-ren, die ihrerseits ein Wertmarketing

ermoglichen: ,Glaube versetzt Berge.*
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Organisationsachse: Polaritat Zentralisierung/Dezentralisierung

DEZENTRALISIERU

ZENTRALISIERUNG S A

Kommentare

Eine Zentralisierung / Dezentralisierung (z. B. im Rahmen von Fusionen, Uber:

; Priva-tisierungen usw.)
bedingt Veranderungen der Strukturen, der Arbeitsorganisation und djg Bil-dun 5

sung von Teams.

Erfahrungsgeman wird eine Zentralisieru
* Vorteile einer starken Identitat
» MaBstabliche Einsparungen
* Bessere strategische Kontroll
* Klare, effiziente Strukture
« Zielgerichtete Entscheg
Eine Dezentralisierung
* Flexibilitdt, Anpassungs
» Marktgerechte Strukturen
* Besserer Informationsfluss
* Bessere Motivation der Mitarbeiter.

Die Beherrschung der Achse Zentralisierung / Dezentralisierung bedeutet flir das Unterneh-men eine
Entscheidung hinsichtlich der Festlegung von zu zentralisierenden / dezentralisie-renden Ablaufen und
Strukturen, um das System im Ganzen effizienter zu gestalten.
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Zeitachse: Die Polaritat kurzfristig / langfristig

Rouge

Bleu

Kommentare

Ein Unternehmen, das die Zeitachse nicht im Griff hat, entwickelt unan n.
Konzentriert es seine Anstrengungen auf die nahe Zukunft, syd ofortiger Rendite, der
Optimierung bestehender Produkte oder in ,gelegenhei i-dungen. Da langfristige
Uberlegungen fehlen, gibt es keine ,Vision“, die das machen wiurde: Eine solche
Ausrichtung auf den Markt ohne langfristige Vision fi i lichkeit dazu, dass es nicht mehr als
Trendsetter handeln kann. Konzentriert sich das pingegen auf die ferne Zukunft und lasst

alyse und das Feedback seitens des

Beispiel: Die Beherrschung der Zei in®hten Herstellern von Unterhaltungs-elektronik eine
jahrelange Dumping-Preispolitik ermddglicht, i Markt schlieBlich kon-trollierten.

* Ist das Manageme zwischen lang-, mittel- und kurzfristig zu I6senden Problemen zu
unterscheiden?

* Wie stehen die FUhrungskr. nd die betroffenen Mitarbeiter zu strategischen Ent-scheidungen?
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Ausrichtungsachse: Prozess / Produkt

PROZESS

®
w Rouge
w Bleu

PRODUKT

Kommentare

k einen Markt, die
s (beispielsweise wird

Eine Ausrichtung auf das Produkt fiihrt zu festgelegten Struktur
Optimierung dieses Produktes oder dessen Ersetzung durch ein
ein traditioneller Autohersteller nur Autos bauen und sich auf ¢

wichtigsten technischen Fahigkeiten und
nde lie-gen und zur Herstellung anderer

Eine Ausrichtung auf einen Prozess fiihrt zur standigen
Kompetenzen, die den Produkten und Produktion

Eine Prozessausrichtung ist notwe bei . eMem Produktsortiment einen Paradigmen-wechsel
durchzuflihren und die Geschaftstyli ternehmens neuen gesellschaft-lichen Bedirfnissen
anzupassen (z.B. Nutzung d utomobilindustrie im Bereich Motorenbau zur dezentralen
Stromversorgung mittels

Eine Produktausrichtung\Qad Risiko festgefahrener Strukturen und nicht marktge-rechter Produkte,
durch eine Ausrichtung a
Ausrichtung auf sein Kernge t aufgibt.
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Lenkungsachse: Stabi bilitat
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Kommentare
Stabilitat und Instabilitat sind flr die Entwicklung jedes lebenden stems rla . Bei Tieren und
Menschen stehen Stabilitdt und Instabilitdt in engem Zusamrgg mit nec§g¥-ben (Ablehnung alles

Neuen) und neophilen Reaktionen (Neugier, Wissbegier).

Die Stabilitat, eine neophobe Reaktion, ist eine Vorsicisrd mfeld voller Anfor-derungen,
Fragen, aber auch Gefahren. Alles Neue kann potentiell B h oder todlich sein. Deshalb siegt die Angst
vor Leiden oder Tod uber die Suche nach Lus i sqit die Entdeckung von Neuem und das

befriedigende Lernen. Neophilie fihrt zu Exge i m Streben nach Lustgewinn und zur
Entdeckung neuer Potentiale, aber auch zu isiken und somit zur Instabilitat.
Oberhand behalten.

ieren, neue Kompetenzen in den Vordergrund stellen und
Management herbeifiihren, verliert sie an Qualitat und Produktivitat.

Wirde eine Firma sic
unverhaltnismafigen V

Die Dualitat der beiden Po Instabilitat ist der Schlissel fir das Change Management.





